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W stosunkach międzyludzkich konflikty są zjawi-
skiem powszechnym. W każdej szkole nauczyciele, 
uczniowie jak również ich rodzice bywają świadkami  
i uczestnikami rozmaitych nieporozumień. Sytuacje 
konfliktowe zdarzają się codziennie. Niekiedy nawet 
drobne nieporozumienia są początkiem długotrwałych 
sporów. Analizując ich przyczyny można dostrzec, że 
powstawaniu konfliktów sprzyjają najczęściej: sprzeczne 
interesy stron, kłopoty w porozumiewaniu się, różnice 
poglądów, odmienne doświadczenia indywidualne itp. 

Powstawanie sytuacji konfliktowych w szkole jest 
nieuniknione i nauczyciele często są obserwatorami 
oraz uczestnikami sytuacji wychowawczych, podczas 
których dochodzi do sporów. Podejmują wówczas dzia-
łania, które mogą łagodzić, eskalować lub rozwiązać 
konflikt. Rozwiązywanie sporów wymaga od nauczy-
ciela nie tylko posiadania wiedzy i umiejętności komu-
nikacyjnych, ale przede wszystkim kluczowych kompe-
tencji, czyli połączenia wiedzy, umiejętności i postaw 
odpowiednich do każdej sytuacji. Jest oczywistym, 

Mediacja szkolna ma moc Każda porażka jest szansą, 
żeby spróbować jeszcze raz tylko, że mądrzej

Henry Ford

Szanowni Państwo,
Dyrektorzy, Nauczyciele !
Musicie przyznać, że w kalendarzu zapełnionym plana-

mi i ambitnymi zamierzeniami, nie przewidzieliśmy zda-
rzeń, które stały się naszym udziałem. Epidemia, korona-
wirus, kwarantanna, choroba – to tylko nieliczne słowa, 
które zdominowały narrację codziennego życia, rozpro-
szyły skupiska ludzkie, a z planów wymazały wszelkie 
spotkania, czy to biznesowe, czy rodzinne. Ograniczenia 
wynikające z trwającej cały czas pandemii, nie pozostały 
bez wpływu na szkolną rzeczywistość, wybijając Uczniów, 
Nauczycieli i Rodziców z dotychczasowych schematów 
klasowo-lekcyjnych, pozbawiając komfortu nauczania – 
uczenia się, czy w ogóle normalnego życia. Powrót do 
szkoły czy egzaminy uzależnione zostały od statystyk  
i prognoz zachorowań. W kontekście zagrożenia prio-
rytetem jest wszak bezpieczeństwo życia i zdrowia. Ono 
też determinuje w tej chwili wszystkie decyzje nie tylko 
osobiste. Pandemia tworząca sytuację bez precedensu, 
wymagała uruchomienia procedur zarządzania kryzyso-
wego. Mam świadomość, że choć w sytuacji kryzysu byli-
śmy już nie raz, to jednak żadne znane schematy nie dały 
się w tym przypadku zastosować. Wszyscy uczyliśmy się, 
a może nadal uczymy się nowych zachowań i organizacji 
pracy, która najlepiej odpowie na potrzeby zmieniającej 
się rzeczywistości. Dla szkół to zapewne trudna, nowa, 
ale i ważna lekcja. Organizacja nauczania w warunkach 
szczególnych, bo czasowego ograniczenia funkcjonowa-
nia szkół i placówek, wymaga zmiany przyzwyczajeń, 
tworzenia nowego warsztatu pracy, wysiłku i czasu. 
Wszelkie podjęte decyzje, ustalone metody i sposoby  

docierania do uczniów i rodziców, odpowiadają standar-
dom i realiom, w jakich szkoły się znalazły, respektują 
kompetencje i ograniczenia. Najważniejsze jest to, że pod-
jęte przez Was działania stworzyły uczniom możliwość 
nauki w kontekście ograniczeń, dały pewność w niepew-
ności, zapewniły porządek jako przeciwwagę dla chaosu, 
bezradności i bezczynności. Efekty tych działań, mimo 
wszelkich niedogodności, są tylko pozytywne.

Trzeba wyraźnie powiedzieć, że zaproponowane roz-
wiązania to jedyna rzecz, dająca nam nauczycielom 
nie tylko poczucie sensu, sprawstwa, ale i panowania 
nad tym wycinkiem rzeczywistości, którą mamy szansę  
w ramach posiadanych kompetencji i możliwości wykre-
ować. Ten sukces jest Waszą zasługą. W sposób niestan-
dardowy realizujecie nie tylko misję nauczania, ale co 
ważniejsze, opieki i wychowania, udowadniając po raz 
kolejny, że najważniejszy jest Człowiek. Dajecie dowody 
empatii i zrozumienia dla potrzeb słabszych, starszych, 
potrzebujących. Słowa podziękowania kieruję szczegól-
nie do tych, którzy w ramach wolontariatu włączają się 
w szereg inicjatyw służących dobru wspólnemu. Wasze 
działania napawają dumą i wiarą w drugiego człowieka. 
W tym kontekście także wszystkie ciepłe słowa życzeń, 
którymi dzielimy się z racji świąt Wielkiej Nocy, nabie-
rają wyjątkowego sensu. Zwłaszcza te, które mówią o na-
dziei, pokonywaniu trudności czy wypatrywaniu lepszej 
przyszłości. W tym szczególnym czasie, tym orędziem 
dzielę się także z Wami. 

Podkarpacki Kurator Oświaty 
Małgorzata Rauch 
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iż każdy uczeń jest inny i każda szkolna sytuacja jest 
odrębna – nauczyciele stają więc przed trudnym zada-
niem radzenia sobie w wielu różnych sytuacjach kon-
fliktowych. Rozwijanie ww. kompetencji nauczycieli 
wymaga poznania metod rozwiązywania konfliktów 
międzyludzkich. Sprawdzonym sposobem reagowania 
w sytuacji konfliktu jest mediacja. Szczególny rodzaj 
mediacji, to mediacje szkolne. 

Szkoła jest swoistym laboratorium, w którym kształ-
tuje się wiedza oraz umiejętności społeczne dzieci  
i młodzieży. Jest też jednym z miejsc, gdzie w sposób 
nieunikniony stykamy się ze „światem konfliktów”. 
W dorosłym życiu wykorzystywane są wzorce zacho-
wań nabyte w dzieciństwie, także w szkole. Obecnie, 
tradycyjnym sposobem radzenia sobie z konfliktami  
w środowisku szkolnym jest rozstrzyganie ich z pozycji 
autorytetu wynikającego z roli dyrektora, wychowawcy, 
pedagoga, psychologa czy nauczyciela. 

Czas nauki w szkole jest okresem rozwoju psycho-
społecznego dziecka, nabywania umiejętności radzenia 
sobie z sytuacjami konfliktowymi. Już w przedszkolu 
powinno uczyć się mediacji, a nie rywalizacji – słowa 
wypowiedziane przez prof. dr hab. Hannę Knysiak- 
Sudykę wskazują na potrzebę kształtowania kultury 
dialogu od najmłodszych lat. Upowszechnianie wzor-
ców konstruktywnego rozwiązywania sporów wzbo-
gaca stosowane metody wychowawcze oraz stymu-
luje kompetencje społeczno-emocjonalne uczniów. 
Wzmacnia to podmiotowość i godność osoby oraz 
szacunek do drugiego człowieka, a także przygotowuje 
dzieci i młodzież do życia w społeczeństwie obywatel-
skim. 

Czym jest mediacja?
Szeroko rozumiana definicja mówi, że Mediacja 

to taki sposób rozwiązywania konfliktu, w którym  
w osiągnięciu porozumienia pomaga osoba niezaan-
gażowana w spór, neutralna, darzona zaufaniem – 
mediator. Celem mediacji jest wypracowanie wspól-
nego rozwiązania konfliktu, w którym obie strony 
sporu z przyjętego rozwiązania odnoszą korzyści  
i nie ma wygranych, czy przegranych. Mediacja jest 
procesem dobrowolnym i poufnym. Definicja ta ma tę 
zaletę, iż określa nie tylko cele mediacji, lecz przywołu-
je także podstawowe zasady, które jej towarzyszą. Mówi 
o roli mediatora; wyraźnie akcentuje to, że porozumie-
nie wypracowują strony konfliktu; to one są aktyw-
ne, poszukują rozwiązań. Mediator tylko ułatwia im 
rozmowę, pomaga osiągnąć porozumienie, który obie 
strony bez zastrzeżeń akceptują. Wydaje się, iż w przy-
padku mediacji w szkole ma to szczególne znaczenie. 
Pozwala każdej ze stron konfliktu „zmierzyć się z pro-
blemem”, a to jest niezwykle istotne z punktu widze-

nia wychowawczego. Jest bowiem początkiem procesu,  
w którym sprawca uświadamia sobie prawdziwe zna-
czenie swojego działania, a pokrzywdzony czuje, że nie 
został pozostawiony sam sobie – dowie się (w czasie 
mediacji), dlaczego stał się ofiarą i będzie miał wpływ 
na dalszy przebieg zdarzeń.

Mediacje są stosowane w różnych obszarach życia 
społecznego, do których zalicza się konflikty w miej-
scach pracy i nauki, spory z instytucjami, konflikty 
regionalne, etniczne i międzynarodowe, sprawy oby-
watelskie i społeczne, a także konflikty rodzinne: roz-
wody i spory międzypokoleniowe. Mediacje są sto-
sowane także w szkołach i palcówkach oświatowych  
w sytuacjach konfliktów w grupach rówieśniczych 
oraz sporów pomiędzy rodzicami i nauczycielami. 
Szkoła jako teren częstych społecznych kontaktów jest 
miejscem konfrontacji różnych potrzeb i oczekiwań 
członków jej społeczności. W szkole każdy uczeń i na-
uczyciel jest inny i żaden ze szkolnych konfliktów nie 
wygląda tak samo. Niektóre z nich można bardzo łatwo 
i szybko rozwiązać, inne warto rozwiązać przy pomocy 
zastosowania procedur mediacyjnych. Do konfliktów 
może dochodzić między uczniem i uczniem, uczniem 
i nauczycielem, nauczycielem i nauczycielem lub prze-
łożonym, nauczycielem i rodzicem. Na terenie szkoły 
może także dochodzić do konfliktów międzygrupo-
wych. W takich sytuacjach, zastosowanie mediacji  
sprzyja rozwiązywaniu konfliktów szkolnych, ponieważ 
odbywają się one według ustalonych reguł, z poszano-
waniem stron sporu. 

Zaletą mediacji w szkole jest nie tylko rozwiązywa-
nie konfliktów bez przemocy. W perspektywie rozwoju 
osobistego nauczycieli i uczniów jest to także doskona-
lenie umiejętności komunikacyjnych, możliwość lep-
szego rozumienia siebie i innych, rozwijanie empatii 
i tolerancji. W kontekście społecznym – aktywizacja  
i motywowanie do działania oraz dbałość o bezpieczeń-
stwo psychiczne i fizyczne wszystkich członków spo-
łeczności.

Odpowiednio rozwiązane konflikty w szkole są do-
brym gruntem do nauki rozwiązywania trudnych 
spraw w oparciu o etykę, znajomość prawa i dobre 
praktyki, służące do budowania relacji międzyludzkich 
i wzbogacania rozwoju osobistego.

Zasady stosowane w mediacji
Mediacja jest postępowaniem nieformalnym, a me-

diator nie jest ani sędzią, ani arbitrem. 
Podstawowymi zasadami mediacji są:

• dobrowolność  
Do mediacji strony przystępują całkowicie dobro-
wolnie. Nikt nie może ich do tej decyzji przymusić. 
Całkowita dobrowolność udziału, wyboru kwestii, 
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które strony podejmą się omawiać oraz rozwiązań, 
które uzgodnią, wpływa na zwiększenie ich odpowie-
dzialności za proces mediacji oraz na wywiązanie się  
z podjętych decyzji. Strony dobrowolnie mogą wybrać 
również osobę mediatora.

• bezstronność mediatora 
Mediator nie opowiada się po żadnej ze stron,  
w równy sposób angażuje się w pomoc obu stronom 
konfliktu. Nie ocenia ani stron, ani ich zachowań. 
Nie wskazuje też winnego.

• neutralność
Mediator nie narzuca żadnych rozwiązań. Akceptuje 
wszystkie, które strony wypracują i postanowią pod-
jąć decyzję o ich wprowadzeniu w życie.

• samodzielność w podejmowaniu decyzji 
Mediator nie podejmuje za strony konfliktu żadnych 
decyzji, a jedynie zachęca do przejęcia sprawy w swo-
je ręce.

• poufność
Mediacja jest procesem całkowicie poufnym. Cały 
jej przebieg oraz treść rozmów nie zostają nikomu 
ujawnione.
Zadaniem mediatora jest dbałość o to, aby wszystkie 

decyzje zostały oparte na zgodzie samych zainteresowa-
nych oraz ich świadomości co do dostępnych możli-
wości postępowania. Mediator dba, aby każda ze stron 
była traktowana z szacunkiem i życzliwością. Mediator 
poprzez zarządzanie komunikacją, dba o przestrzega-
nie reguł mediacji, o porządek omawianych zagadnień, 
tworzy warunki, w których strony będą mogły przyj-
rzeć się swojej sytuacji i potrzebom, rozważyć możliwe 
rozwiązania i dokonać ważnych dla siebie wyborów.

Przestrzeganie tych zasad jest istotne, ponieważ daje 
obu stronom poczucie satysfakcji. Obie strony kon-
fliktu mają poczucie satysfakcji proceduralnej – reguły 
były od początku znane i zapewniły sprawiedliwość  
i porządek w czasie całego procesu mediacji. Odczuwają 
także satysfakcję merytoryczną – sporna kwestia została 
rozwiązana przy aktywnym udziale obu stron i w spo-
sób przez nie wskazany. Pojawia się także satysfakcja 
psychologiczna – obie strony są zadowolone, że roz-
wiązały spór. Czują się lepiej niż przed rozpoczęciem 
procesu mediacji, bo mają poczucie „sprawstwa”  
w odniesieniu do osiągniętego porozumienia. Nie ulega 
wątpliwości, że jeśli obie strony konfliktu będą odczu-
wały zadowolenie psychologiczne, to będzie im łatwiej 
zapomnieć o całej sprawie i skoncentrować się na spra-
wach bieżących.

Właściwie przeprowadzona mediacja pozwala w więk-
szości przypadków wypracować porozumienie, dzięki 
czemu konflikt zostaje wygaszony. W przypadku pro-

wadzenia mediacji rówieśniczych łatwiej jest osiągnąć 
to porozumienie, ponieważ dzieci nie chowają długo 
urazy, wybaczają chętniej niż dorośli; czują silny dys-
komfort, gdy są w sporze. 

Mediacja rówieśnicza 
Mediacja rówieśnicza jest metodą rozwiązywania 

konfliktów wśród dzieci i młodzieży na terenie szkoły, 
placówki opiekuńczo-wychowawczej lub resocjaliza-
cyjnej, w obecności mediatora rówieśnika. Na terenie 
województwa podkarpackiego w kilkunastu szkołach 
funkcjonują kluby mediatorów rówieśniczych prowa-
dzone przez profesjonalnie przygotowanych nauczycieli 
– mediatorów.

Korzyści wychowawcze, jakie uzyskiwane są w pro-
cesie mediacji, są nie do przecenienia. W tym kontek-
ście wprowadzenie do szkół mediacji rówieśniczej jest 
szczególnie cenne i ważne. Jest ona bowiem bezpiecz-
nym i skutecznym sposobem rozwiązywania konflik-
tów między uczniami.

Siłą mediacji jest rozmowa skonfliktowanych stron 
o tym co dzieli, wspólne poszukiwanie rozwiązań oraz 
świadome przyjęcie odpowiedzialności za wypracowa-
ne porozumienie. Mediacja chroni prawa i interesy 
stron konfliktu. Sprzyja budowaniu relacji pomiędzy 
nauczycielami, innymi pracownikami szkoły, uczniami 
oraz rodzicami nawet w sytuacjach sporu. Kreuje po-
zytywny wizerunek wewnętrzny i zewnętrzny szkoły/
placówki oświatowej.

Mediacja wprowadza kulturę dialogu i współodpo-
wiedzialności za kształtowanie klimatu w szkole. Sta-
nowi ważne i skuteczne narzędzie w pracy z dziećmi 
i młodzieżą. W 2017 r. Minister Edukacji Narodowej 
wprowadził zapis, który obliguje szkoły do upowszech-
niania wśród uczniów szkół podstawowych alterna-
tywnych sposobów rozwiązywania sporów, również 
z wykorzystaniem technik mediacyjnych. Zapis ten 
znalazł się w podstawie programowej kształcenia ogól-
nego (Dz. U. z 2017 r. poz. 356 ze zm.) jako jedna  
z siedmiu najważniejszych umiejętności rozwijanych  
w szkole podstawowej:
1. sprawne komunikowanie się w języku polskim oraz

w językach obcych nowożytnych;
2. sprawne wykorzystywanie narzędzi matematyki 

w życiu codziennym, a także kształcenie myślenia ma-
tematycznego;

3. poszukiwanie, porządkowanie, krytyczna analiza
oraz wykorzystanie informacji z różnych źródeł;

4. kreatywne rozwiązywanie problemów z różnyc dzie-
dzin ze świadomym wykorzystaniem metod i narzę-
dzi wywodzących się z informatyki, w tym progra-
mowanie;
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5. rozwiązywanie problemów, również z wykorzy-
staniem technik mediacyjnych;

6. praca w zespole i społeczna aktywność;
7. aktywny udział w życiu kulturalnym szkoły, środo-

wiska lokalnego oraz kraju. 

Mediacja jako metoda rozwiązywania konfliktów ma 
szansę funkcjonować wtedy, gdy jest znana i akcepto-
wana przez społeczność szkoły. Jest wprowadzana jako 
wieloetapowy proces, sprawiający, że mediacja stanie 
się powszechnie stosowanym instrumentem rozwiązy-
wania konfliktów w codziennym życiu. Mediacja ma 
swoje miejsce w systemie wychowawczym szkoły, przy-
nosząc korzyści dla:
1. skonfliktowanych uczniów i środowiska rówieśniczego;
2. pracowników szkoły i środowiska szkolnego;
3. rodziców/opiekunów prawnych;
4. instytucji współpracujących ze szkołą.

Stosowanie mediacji w szkole kształtuje umiejętno-
ści konstruktywnego podejścia do konfliktów, w tym 
myślenia o konflikcie w kategoriach problemu do roz-
wiązania. Sprzyja tworzeniu bezpiecznej i przyjaznej 
szkoły, służy wzmacnianiu kompetencji społecznych  
w środowisku szkolnym.

Podkarpacki Kurator Oświaty dostrzega już od kilku 
lat duże zainteresowanie tematyką mediacji nie tylko 

wśród nauczycieli, ale także dzieci i młodzieży. Nauczy-
ciele i uczniowie chętnie odpowiadają na zaproszenia, 
czego przykładem może być ubiegłoroczny V Kongres 
Mediatorów Szkolnych, który miał miejsce w Rzeszo-
wie.Uczestniczyło w nim 161 uczniów, 71 nauczycieli 
i 29 dyrektorów szkół podstawowych i ponadpodsta-
wowych z całego Podkarpacia. Inną formą popularyzo-
wania mediacji jest np. organizowanie konkursów dla 
uczniów. 

Mediacja ma moc – to tematyka konkursów dla 
dzieci i młodzieży organizowanych przez Podkarpac-
kiego Kuratora Oświaty wraz z Sądem Okręgowym  
w Rzeszowie. To również temat przewodni konferencji 
organizowanej przez Sąd Okręgowy w Rzeszowie 17 paź-
dziernika 2019 r. (w tygodniu mediacji), w czasie któ-
rej odbyło się wręczenie nagród laureatom konkursów:  
I Ogólnopolskiego konkursu plastycznego Mediacja 
ma moc oraz I Ogólnopolskiego konkursu na symu-
lację mediacji Mediacja ma moc. Ponadto, w Zamku 
Lubomirskich będącym siedzibą Sądu Okręgowego 
w Rzeszowie, zorganizowano wystawę prac plastycz-
nych, a uczniowie zwycięskiej drużyny zaprezentowali 
w czasie konferencji symulację mediacji. Wystąpienie 
dla uczestników konferencji na temat mediacji w oświa-
cie miała również Pani Małgorzata Rauch – Podkarpac-
ki Kurator Oświaty.

Wystąpienie Pani Małgorzaty Rauch - Podkarpackiego Kuratora Oświaty w Sądzie Okręgowym w Rzeszowie na konferencji „Mediacja 
ma moc na Podkarpaciu” –  Rzeszów, 17. 10. 2019 r.

Opracowała: Lucyna Małek-Adamiak
Starszy Wizytator Kuratorium Oświaty w Rzeszowie


