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Szanowni Panstwo,
Dyrektorzy, Nauczyciele !

Musicie przyzna¢, ze w kalendarzu zapetnionym plana-
mi i ambitnymi zamierzeniami, nie przewidzieli§my zda-
rzeti, ktore staly si¢ naszym udziatem. Epidemia, korona-
wirus, kwarantanna, choroba — to tylko nieliczne stowa,
ktére zdominowaly narracje codziennego zycia, rozpro-
szyly skupiska ludzkie, a z planéw wymazaly wszelkie
spotkania, czy to biznesowe, czy rodzinne. Ograniczenia
wynikajace z trwajacej caly czas pandemii, nie pozostaly
bez wptywu na szkolng rzeczywisto$é, wybijajac Ucznidw,
Nauczycieli i Rodzicéw z dotychczasowych schematéow
klasowo-lekcyjnych, pozbawiajac komfortu nauczania —
uczenia si¢, czy w og6le normalnego zycia. Powrét do
szkoly czy egzaminy uzaleznione zostaly od statystyk
i prognoz zachorowari. W kontekscie zagrozenia prio-
rytetem jest wszak bezpieczeristwo zycia i zdrowia. Ono
tez determinuje w tej chwili wszystkie decyzje nie tylko
osobiste. Pandemia tworzaca sytuacj¢ bez precedensu,
wymagata uruchomienia procedur zarzadzania kryzyso-
wego. Mam $wiadomos¢, ze choé w sytuacji kryzysu byli-
$my juz nie raz, to jednak Zadne znane schematy nie daty
si¢ w tym przypadku zastosowaé. Wszyscy uczylismy sie,
a moze nadal uczymy si¢ nowych zachowan i organizacji
pracy, ktora najlepiej odpowie na potrzeby zmieniajacej
si¢ rzeczywistosci. Dla szkét to zapewne trudna, nowa,
ale i wazna lekcja. Organizacja nauczania w warunkach
szczegblnych, bo czasowego ograniczenia funkcjonowa-
nia szkét i placowek, wymaga zmiany przyzwyczajen,
tworzenia nowego warsztatu pracy, wysitku i czasu.
Wszelkie podjete decyzje, ustalone metody i sposoby

docierania do uczniéw i rodzicéw, odpowiadaja standar-
dom i realiom, w jakich szkoly si¢ znalazly, respektuja
kompetencje i ograniczenia. Najwazniejsze jest to, ze pod-
jete przez Was dzialania stworzyly uczniom mozliwos¢
nauki w kontekscie ograniczen, daty pewno$¢ w niepew-
nosci, zapewnily porzadek jako przeciwwagg dla chaosu,
bezradnosci i bezczynnosci. Efekty tych dziatad, mimo
wszelkich niedogodnosci, sa tylko pozytywne.

Trzeba wyraznie powiedzieé, ze zaproponowane roz-
wigzania to jedyna rzecz, dajaca nam nauczycielom
nie tylko poczucie sensu, sprawstwa, ale i panowania
nad tym wycinkiem rzeczywistoéci, ktdrag mamy szansg
w ramach posiadanych kompetencji i mozliwosci wykre-
owad. Ten sukces jest Wasza zastuga. W spos6b niestan-
dardowy realizujecie nie tylko misj¢ nauczania, ale co
wazniejsze, opieki i wychowania, udowadniajac po raz
kolejny, ze najwazniejszy jest Cztowiek. Dajecie dowody
empatii i zrozumienia dla potrzeb stabszych, starszych,
potrzebujacych. Stowa podzickowania kieruje szczegdl-
nie do tych, ktérzy w ramach wolontariatu wiaczajq si¢
w szereg inicjatyw stuzacych dobru wspélnemu. Wasze
dziatania napawaja dumg i wiarg w drugiego czlowieka.
W tym kontekscie takze wszystkie ciepte stowa zyczen,
ktorymi dzielimy si¢ z racji $wiat Wielkiej Nocy, nabie-
raja wyjatkowego sensu. Zwlaszcza te, ktére méwia o na-
dziei, pokonywaniu trudnosci czy wypatrywaniu lepszej
przysztosci. W tym szczegdlnym czasie, tym or¢dziem
dziele sie takze z Wami.

Podkarpacki Kurator Oswiaty
Matgorzata Rauch

Kazda porazka jest szansq,

M e dia Cj a S ZkOln a m a mO C zeby sprébowad jeszcze raz tylko, ze madrzej

W stosunkach migdzyludzkich konflikty sa zjawi-
skiem powszechnym. W kazdej szkole nauczyciele,
uczniowie jak réwniez ich rodzice bywaja $wiadkami
i uczestnikami rozmaitych nieporozumier. Sytuacje
konfliktowe zdarzaja si¢ codziennie. Niekiedy nawet
drobne nieporozumienia s3 poczatkiem dtugotrwatych
sporéw. Analizujac ich przyczyny mozna dostrzec, ze
powstawaniu konfliktéw sprzyjaja najczesciej: sprzeczne
interesy stron, kfopoty w porozumiewaniu si¢, réznice
pogladéw, odmienne do$wiadczenia indywidualne itp.

Henry Ford

Powstawanie sytuacji konfliktowych w szkole jest
nieuniknione i nauczyciele czgsto sa obserwatorami
oraz uczestnikami sytuacji wychowawczych, podczas
ktérych dochodzi do sporéw. Podejmuja wowcezas dzia-
tania, ktére moga tagodzi¢, eskalowa¢ lub rozwigzad
konflikt. Rozwiazywanie sporéw wymaga od nauczy-
ciela nie tylko posiadania wiedzy i umiej¢tnosci komu-
nikacyjnych, ale przede wszystkim kluczowych kompe-
tencji, czyli potaczenia wiedzy, umiej¢tnosci i postaw
odpowiednich do kazdej sytuacji. Jest oczywistym,
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iz kazdy uczen jest inny i kazda szkolna sytuacja jest
odrebna — nauczyciele staja wiee przed trudnym zada-
niem radzenia sobie w wielu réznych sytuacjach kon-
flikcowych. Rozwijanie ww. kompetencji nauczycieli
wymaga poznania metod rozwigzywania konfliktéw
migdzyludzkich. Sprawdzonym sposobem reagowania
w sytuacji konfliktu jest mediacja. Szczegdlny rodzaj
mediagji, to mediacje szkolne.

Szkota jest swoistym laboratorium, w ktérym ksztal-
tuje si¢ wiedza oraz umiejetnosci spoteczne dzieci
i miodziezy. Jest tez jednym z miejsc, gdzie w sposéb
nieunikniony stykamy si¢ ze ,$wiatem konflike6w”.
W dorostym zyciu wykorzystywane sa wzorce zacho-
wan nabyte w dzieciristwie, takze w szkole. Obecnie,
tradycyjnym sposobem radzenia sobie z konfliktami
w §rodowisku szkolnym jest rozstrzyganie ich z pozycji
autorytetu wynikajacego z roli dyrektora, wychowawcy,
pedagoga, psychologa czy nauczyciela.

Czas nauki w szkole jest okresem rozwoju psycho-
spolecznego dziecka, nabywania umieje¢tnosci radzenia
sobie z sytuacjami konfliktowymi. Juz w przedszkolu
powinno uczyé si¢ mediacji, a nie rywalizacji — stowa
wypowiedziane przez prof. dr hab. Hann¢ Knysiak-
Sudyke wskazuja na potrzebe ksztattowania kultury
dialogu od najmtlodszych lat. Upowszechnianie wzor-
céw konstruktywnego rozwiazywania sporéw wzbo-
gaca stosowane metody wychowawcze oraz stymu-
luje kompetencje spoleczno-emocjonalne uczniéw.
Wzmacnia to podmiotowos¢ i godno$é osoby oraz
szacunek do drugiego cztowieka, a takze przygotowuje
dzieci i mtodziez do zycia w spoteczenistwie obywatel-
skim.

Czym jest mediacja?

Szeroko rozumiana definicja méwi, ze Mediacja
to taki sposdb rozwigzywania konfliktu, w ktérym
w osiqgnigciu porozumienia pomaga osoba niezaan-
gazowana w spor, neutralna, darzona zaufaniem —
mediator. Celem mediacji jest wypracowanie wspdl-
nego rozwiqzania konfliktu, w ktdrym obie strony
sporu z przyjetego rozwiqzania odnoszq korzysci
i nie ma wygranych, czy przegranych. Mediacja jest
procesem dobrowolnym i poufnym. Definicja ta ma t¢
zaletg, iz okresla nie tylko cele mediacji, lecz przywotu-
je takze podstawowe zasady, ktore jej towarzysza. Mowi
o roli mediatora; wyraznie akcentuje to, ze porozumie-
nie wypracowuja strony konfliktu; to one s3 aktyw-
ne, poszukujg rozwiagzad. Mediator tylko ulatwia im
rozmowe, pomaga osiagna¢ porozumienie, ktéry obie
strony bez zastrzezeni akceptuja. Wydaje sig, iz w przy-
padku mediacji w szkole ma to szczegdlne znaczenie.
Pozwala kazdej ze stron konfliktu ,zmierzy¢ si¢ z pro-
blemem”, a to jest niezwykle istotne z punktu widze-
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nia wychowawczego. Jest bowiem poczatkiem procesu,
w ktérym sprawca uswiadamia sobie prawdziwe zna-
czenie swojego dzialania, a pokrzywdzony czuje, ze nie
zostal pozostawiony sam sobie — dowie si¢ (w czasie
mediagji), dlaczego stal si¢ ofiarg i bedzie miat wptyw
na dalszy przebieg zdarzen.

Mediacje sa stosowane w réznych obszarach zycia
spotecznego, do ktérych zalicza si¢ konflikty w miej-
scach pracy i nauki, spory z instytucjami, konflikty
regionalne, etniczne i mi¢dzynarodowe, sprawy oby-
watelskie i spoteczne, a takze konflikty rodzinne: roz-
wody i spory miegdzypokoleniowe. Mediacje sg sto-
sowane takze w szkotach i palcéwkach o$wiatowych
w sytuacjach konfliktéw w grupach réwiesniczych
oraz sporéw pomiedzy rodzicami i nauczycielami.
Szkota jako teren czgstych spotecznych kontaktéw jest
miejscem konfrontacji réznych potrzeb i oczekiwan
cztonkéw jej spotecznosci. W szkole kazdy uczen i na-
uczyciel jest inny i zaden ze szkolnych konfliktéw nie
wyglada tak samo. Niektére z nich mozna bardzo fatwo
i szybko rozwiaza¢, inne warto rozwiazaé przy pomocy
zastosowania procedur mediacyjnych. Do konfliktéw
moze dochodzi¢ migdzy uczniem i uczniem, uczniem
i nauczycielem, nauczycielem i nauczycielem lub prze-
tozonym, nauczycielem i rodzicem. Na terenie szkoty
moze takze dochodzi¢ do konfliktéw migdzygrupo-
wych. W takich sytuacjach, zastosowanie mediacji
sprzyja rozwigzywaniu konfliktéw szkolnych, poniewaz
odbywaja si¢ one wedtug ustalonych regut, z poszano-
waniem stron sporu.

Zaleta mediacji w szkole jest nie tylko rozwiazywa-
nie konfliktéw bez przemocy. W perspektywie rozwoju
osobistego nauczycieli i uczniéw jest to takze doskona-
lenie umiejetnosci komunikacyjnych, mozliwos¢ lep-
szego rozumienia siebie i innych, rozwijanie empatii
i tolerancji. W kontekscie spotecznym — aktywizacja
i motywowanie do dziatania oraz dbatos¢ o bezpieczen-
stwo psychiczne i fizyczne wszystkich cztonkéw spo-
tecznosci.

Odpowiednio rozwiazane konflikty w szkole s3 do-
brym gruntem do nauki rozwigzywania trudnych
spraw w oparciu o etyke, znajomo$¢ prawa i dobre
prakeyki, stuzace do budowania relacji migdzyludzkich
i wzbogacania rozwoju osobistego.

Zasady stosowane w mediacji
Mediagja jest postgpowaniem nieformalnym, a me-
diator nie jest ani s¢dzia, ani arbitrem.
Podstawowymi zasadami mediacji sa:
* dobrowolnosé
Do mediagji strony przystepuja catkowicie dobro-
wolnie. Nikt nie moze ich do tej decyzji przymusic.
Catkowita dobrowolno$¢ udziatu, wyboru kwestii,



ktére strony podejma si¢ omawiaé oraz rozwigzan,
ktére uzgodnia, wptywa na zwigkszenie ich odpowie-
dzialnosci za proces mediacji oraz na wywiazanie si¢
z podjetych decyzji. Strony dobrowolnie moga wybra¢
réwniez osobe mediatora.

¢ bezstronno$¢é mediatora
Mediator nie opowiada si¢ po zadnej ze stron,
w réwny sposéb angazuje si¢ w pomoc obu stronom
konfliktu. Nie ocenia ani stron, ani ich zachowan.
Nie wskazuje tez winnego.

* neutralno$é
Mediator nie narzuca zadnych rozwiazan. Akceptuje
wszystkie, ktdre strony wypracujg i postanowig pod-
ja¢ decyzje o ich wprowadzeniu w zycie.

* samodzielno$¢ w podejmowaniu decyzji
Mediator nie podejmuje za strony konfliktu zadnych
decyzji, a jedynie zach¢ca do przejecia sprawy w swo-
je rece.

* poufnosdé
Mediacja jest procesem catkowicie poufnym. Caty
jej przebieg oraz tres¢ rozméw nie zostaja nikomu
ujawnione.

Zadaniem mediatora jest dbalo$¢ o to, aby wszystkie
decyzje zostaly oparte na zgodzie samych zainteresowa-
nych oraz ich $wiadomosci co do dostgpnych mozli-
wosci postgpowania. Mediator dba, aby kazda ze stron
byla traktowana z szacunkiem i zyczliwoscia. Mediator
poprzez zarzadzanie komunikacja, dba o przestrzega-
nie regul mediagji, o porzadek omawianych zagadnien,
tworzy warunki, w ktérych strony beda mogly przyj-
rzed si¢ swojej sytuacji i potrzebom, rozwazy¢ mozliwe
rozwigzania i dokona¢ waznych dla siebie wybordw.

Przestrzeganie tych zasad jest istotne, poniewaz daje
obu stronom poczucie satysfakeji. Obie strony kon-
fliktu maja poczucie satysfakcji proceduralnej — reguty
byly od poczatku znane i zapewnily sprawiedliwos¢
i porzadek w czasie calego procesu mediacji. Odczuwaja
takze satysfakcj¢ merytoryczng — sporna kwestia zostata
rozwiazana przy aktywnym udziale obu stron i w spo-
sob przez nie wskazany. Pojawia si¢ takie satysfakcja
psychologiczna — obie strony s3 zadowolone, ze roz-
wiazaly spér. Czujg si¢ lepiej niz przed rozpoczeciem
procesu mediacji, bo majg poczucie ,sprawstwa’
w odniesieniu do osiagni¢tego porozumienia. Nie ulega
watpliwosci, ze jesli obie strony konfliktu beda odczu-
waty zadowolenie psychologiczne, to bedzie im tatwiej
zapomnie¢ o calej sprawie i skoncentrowac¢ si¢ na spra-
wach biezacych.

Whasciwie przeprowadzona mediacja pozwala w wigk-
szosci przypadkéw wypracowal porozumienie, dzigki
czemu konflikt zostaje wygaszony. W przypadku pro-
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wadzenia mediacji réwiesniczych latwiej jest osiagnad

to porozumienie, poniewaz dzieci nie chowaja dtugo

urazy, wybaczaja chetniej niz dorosli; czuja silny dys-
komfort, gdy sa w sporze.

Mediacja réwiesnicza

Mediacja réwiesnicza jest metoda rozwiagzywania
konfliktéw wérdd dzieci i mlodziezy na terenie szkoly,
placéwki opiekuniczo-wychowawczej lub resocjaliza-
cyjnej, w obecnosci mediatora réwiesnika. Na terenie
wojewddzewa podkarpackiego w kilkunastu szkotach
funkcjonujg kluby mediatoréw réwiesniczych prowa-
dzone przez profesjonalnie przygotowanych nauczycieli
— mediatoréw.

Korzysci wychowawcze, jakie uzyskiwane sa w pro-
cesie mediacji, sa nie do przecenienia. W tym kontek-
$cie wprowadzenie do szkét mediacji réwiesniczej jest
szczegdlnie cenne i wazne. Jest ona bowiem bezpiecz-
nym i skutecznym sposobem rozwiazywania konflik-
téw miedzy uczniami.

Sita mediacji jest rozmowa skonfliktowanych stron
o tym co dzieli, wspélne poszukiwanie rozwiazan oraz
$wiadome przyjecie odpowiedzialnosci za wypracowa-
ne porozumienie. Mediacja chroni prawa i interesy
stron konfliktu. Sprzyja budowaniu relacji pomiedzy
nauczycielami, innymi pracownikami szkoly, uczniami
oraz rodzicami nawet w sytuacjach sporu. Kreuje po-
zytywny wizerunek wewnetrzny i zewngtrzny szkoty/
placéwki o$wiatowe;j.

Mediacja wprowadza kultur¢ dialogu i wspétodpo-
wiedzialnosci za ksztattowanie klimatu w szkole. Sta-
nowi wazne i skuteczne narzedzie w pracy z dzie¢mi
i mlodzieza. W 2017 r. Minister Edukacji Narodowej
wprowadzit zapis, ktéry obliguje szkoty do upowszech-
niania wéréd uczniéw szkét podstawowych alterna-
tywnych sposobéw rozwiazywania sporéw, réwniez
z wykorzystaniem technik mediacyjnych. Zapis ten
znalazt si¢ w podstawie programowej ksztatcenia ogél-
nego (Dz. U. z 2017 r. poz. 356 ze zm.) jako jedna
z siedmiu najwazniejszych umiej¢tnosci rozwijanych
w szkole podstawowej:

1. sprawne komunikowanie si¢ w jezyku polskim oraz
w jezykach obcych nowozytnych;

2. sprawne wykorzystywanie narzedzi matematyki
w zyciu codziennym, a takze ksztalcenie myslenia ma-
tematycznego;

3. poszukiwanie, porzadkowanie, krytyczna analiza
oraz wykorzystanie informacji z réznych Zrédet;
4. kreatywne rozwiazywanie probleméw z réznyc dzie-
dzin ze $wiadomym wykorzystaniem metod i narze-
dzi wywodzacych si¢ z informatyki, w tym progra-

mowanie;
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5. rozwiazywanie probleméw, réwniez z wykorzy-
staniem technik mediacyjnych;

6. praca w zespole i spoteczna aktywnosé;

7. aktywny udziat w zyciu kulturalnym szkoly, srodo-
wiska lokalnego oraz kraju.

Mediacja jako metoda rozwigzywania konfliktéw ma
szans¢ funkcjonowaé wtedy, gdy jest znana i akcepto-
wana przez spoteczno$¢ szkoly. Jest wprowadzana jako
wieloetapowy proces, sprawiajacy, ze mediacja stanie
si¢ powszechnie stosowanym instrumentem rozwiazy-
wania konfliktéw w codziennym zyciu. Mediacja ma
swoje miejsce w systemie wychowawczym szkoty, przy-
noszac korzysci dla:

1. skonfliktowanych uczniéw i rodowiska réwiesniczego;
2. pracownikéw szkoty i srodowiska szkolnego;

3. rodzicéw/opiekunéw prawnych;

4. instytucji wspdlpracujacych ze szkota.

Stosowanie mediacji w szkole ksztattuje umiejetno-
$ci konstruktywnego podejscia do konfliktéw, w tym
myslenia o konflikcie w kategoriach problemu do roz-
wigzania. Sprzyja tworzeniu bezpiecznej i przyjaznej
szkoly, stuzy wzmacnianiu kompetencji spotecznych
w Srodowisku szkolnym.

Podkarpacki Kurator O$wiaty dostrzega juz od kilku
lat duze zainteresowanie tematyka mediacji nie tylko

wérdd nauczycieli, ale takze dzieci i mtodziezy. Nauczy-
ciele i uczniowie chetnie odpowiadaja na zaproszenia,
czego przyktadem moze by¢ ubiegloroczny V' Kongres
Mediatoréw Szkolnych, kiéry mial miejsce w Rzeszo-
wie.Uczestniczyto w nim 161 uczniéw, 71 nauczycieli
i 29 dyrektoréw szkdt podstawowych i ponadpodsta-
wowych z catego Podkarpacia. Inna forma popularyzo-
wania mediacji jest np. organizowanie konkurséw dla
uczniéw.

Mediacja ma moc — to tematyka konkurséw dla
dzieci i mlodziezy organizowanych przez Podkarpac-
kiego Kuratora O$wiaty wraz z Sadem Okregowym
w Rzeszowie. To réwniez temat przewodni konferencji
organizowanej przez Sad Okregowy w Rzeszowie 17 paz-
dziernika 2019 r. (w tygodniu mediacji), w czasie kté-
rej odbylo si¢ wreczenie nagréd laureatom konkurséw:
I Ogodlnopolskiego konkursu plastycznego Mediacja
ma moc oraz I Ogdlnopolskiego konkursu na symu-
lacje mediacji Mediacja ma moc. Ponadto, w Zamku
Lubomirskich bgdacym siedziba Sadu Okregowego
w Rzeszowie, zorganizowano wystawe prac plastycz-
nych, a uczniowie zwycigskiej druzyny zaprezentowali
w czasie konferencji symulacj¢ mediacji. Wystapienie
dla uczestnikéw konferencji na temat mediacji w o$wia-
cie miata réwniez Pani Malgorzata Rauch — Podkarpac-
ki Kurator Oswiaty.

Wystgpienie Pani Matgorzaty Rauch - Podkarpackiego Kuratora Oswiaty w Sqdzie Okregowym w Rzeszowie na konferencji ,Mediacja
ma moc na Podkarpaciu” - Rzeszéw, 17. 10. 2019 1.

14

Opracowata: Lucyna Matek-Adamiak
Starszy Wizytator Kuratorium O$wiaty w Rzeszowie



